Algemene Voorwaarden MK24
Begripsbepalingen

a. Stichting MK24 > de te Amsterdam gevestigde rechtspersoon Stichting MK24,
kantoorhoudende aan de Mauritskade 24 (1091 GC) te Amsterdam, hierna “MK?24";

b. MKStart > de afdeling van MK24 die de éénjarige dagopleiding verzorgt voor mensen
als oriéntatie op een creatief vak of beroep;

c. MKXtra>de afdeling van MK 24 die de — meerjarige — opleiding verzorgt om mensen te
begeleiden naar een zelfstandige werkwijze in de beeldende kunsten;

d. Multimedialab > de afdeling van MK24 die voor beginners en professionals cursussen ..
verzorgt op het gebied van digitale vormgeving en “de nieuwe media”, hierna “MML"

e. Cursus > de specifiek door MK24 als zodanig op de website beschreven en aangeboden
(reeks van) les(sen) en/of workshop(s).

f. Dagcursus > een cursus waarvan het eindtijdstip is gelegen om 18.00 uur;

g. Cursusgeld > het bij de cursus op de website aangeduide bedrag (in- danwel exclusief

BTW) dat de cursist bij inschrijving aan MK24 verschuldigd is;

Algemeen

Een cursusjaar loopt van 1 september tot en met 31 augustus van het opvolgend kalenderjaar. De
vakantieperioden zijn gelijk aan die van het Basis Onderwijs te Amsterdam. Tijdens vakantieperioden
en nationale feestdagen vinden er geen lessen plaats tenzij in de cursusomschrijving anders is

aangegeven, in overleg met de docent anders is bepaald dan wel het inhaallessen betreft.

Inschrijfvoorwaarden
Door inschrijving via de website danwel door ondertekening van het inschrijfformulier verklaart men

zich akkoord met de algemene voorwaarden van MK24.

Inschrijven
Inschrijven voor een cursus kan gedurende het gehele cursusjaar. Inschrijving is mogelijk op de
volgende manieren:

* via Internet
Wilt u een cursus zoeken, dan kan dat door een cursus te zoeken via alle cursussen.

Inschrijving via de website is mogelijk via ons inschrijfformulier. Door inschrijving wordt u het

cursusgeld verschuldigd. Het verschuldigde cursusgeld dient binnen 10 dagen te zijn voldaan.

Bij inschrijving via de website kunt u het cursusgeld voldoen door:
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a. het bedrag volledig te betalen door overschrijving op ons bankrekeningnummer onder vermelding

van het bestelnummer;

b. het afgeven van een eenmalige machtiging aan MK24, ter incasso van het volledige cursusgeld,

vermeerderd met de incassokosten;

c. (bij betaling in termijnen) het bedrag van 1 termijn vermeerderd met incassokosten te betalen door

overschrijving op ons bankrekeningnummer, onder vermelding van het bestelnummer..

Als u het cursusgeld niet binnen de gestelde termijn voldoet dan wordt u nog niet geplaatst. Het
cursusgeld wordt dan verhoogd met administratiekosten. Vergeet niet bij (elektronisch) betalen per

bank bij “omschrijving” het bestelnummer te vermelden.

« schriftelijk

U kunt het inschrijfformulier naar uw computer downloaden en op uw eigen printer afdrukken. Het
volledig ingevulde inschrijfformulier dient u — met duidelijk aangegeven op welke wijze u betaalt - aan
MK24 op te sturen. Vergeet niet bij (elektronisch) betalen per bank bij “omschrijving” het
bestelnummer te vermelden!

* bij de administratie van MK24 op de Mauritskade 24

Bij inschrijving bij de administratie dient het cursusgeld (deels) direct contant of met uw pinpas te

worden voldaan. Betalen met creditcard is niet mogelijk.

Inschrijving en plaatsing: aandachtspunten
Na ontvangst van het (via de website) ingevulde inschrijfformulier ontvangt de cursist een
(automatische) bevestiging van reservering voor deelname aan de cursus. Bij inschrijving via de

website dient het verschuldigde cursusgeld binnen 10 dagen te zijn voldaan.

Bij inschrijving wordt de cursist danwel diens ouder of wettelijk vertegenwoordiger het volledige

cursusgeld verschuldigd.

Deelname aan een cursus is pas mogelijk als wij de (gehele of gedeeltelijke) betaling ontvangen
hebben. Plaatsing voor een cursus geschiedt op volgorde van ontvangst van het volledig ingevulde

inschrijfformulier én de betaling.

Uiterlijk één week voor de 1° lesdag ontvangt de cursist definitief bericht over doorgang en tijdstip van

de cursus.

Inschrijven na aanvang van een cursus kan slechts in overleg met MK24. Cursisten tot 18 jaar moeten

worden ingeschreven door hun ouders of wettelijk vertegenwoordiger.
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Cursusgelden worden niet gerestitueerd in geval van niet of ten dele bijwonen van de cursus.

MK24 behoudt zich het recht voor een cursus bij onvoldoende inschrijvingen te annuleren, alsmede

om de cursus door een andere — dan de op de website genoemde — docent te laten geven.

Inschrijving bij MKstart kan niet eerder plaatshebben dan nadat de potentiéle cursist tot de opleiding is
toegelaten. De potentiéle cursist dient zich aan te melden voor toelating via het “Inschrijfformulier
Toelating MKStart”. Aan de toelating zijn voorwaarden en kosten verbonden. Zie aanvullende

voorwaarden MKStart.
Wijzigingen persoonlijke gegevens
Wijzigingen van persoonlijke gegevens dienen zo spoedig mogelijk schriftelijk te worden doorgegeven

aan de administratie van MK24.

Wijze van betaling

Op het inschrijfformulier dient door de cursist diens betaalwijze te worden aangegeven.

Het betalen van het verschuldigde cursusgeld kan:

a. ineens, via overboeking op onze bankrekening onder vermelding van uw naam, adres en
cursusnummer;

b. ineens, via pinbetaling of contant bij de administratie van MK24 op woensdag, donderdag
en vrijdag;

C. ineens, via het afgeven van eenmalige machtiging aan MK24, onder vermelding van uw

naam, adres en cursusnummer;
d. gespreid, in termijnen onder verschuldigdheid door de cursist van extra kosten (zie

hierna).

Het betalen van het volledig verschuldigde cursusgeld kan gespreid in termijnen — door middel van het
afgeven van een incassomachtiging aan MK24. MK24 brengt hiervoor — per termijn - incassokosten in
rekening. Het verschuldigde cursusgeld wordt met deze incassokosten verhoogd. De cursist dient zorg
te dragen voor afdoende saldo, zodat de verschuldigde bedragen tijdig en volledig geincasseerd
kunnen worden.

U dient zélf de 1° termijn van het volledige cursusgeld + volledige incassokosten na ontvangst van de

bevestiging van de inschrijving te voldoen!

Incasso door MK24 vindt — na ontvangst van uw eerste betaling - als volgt plaats:

Cursusduur | Aantal incasso termijnen Incassomoment in de cursusperiode
7-10 lessen | 1 in de 4° week

11-16 lessen | 3 in de 4°, 8° en 12° week

> 16 lessen |7 inde 4°, 8%, 12° 16°, 20° 24° en 28° week

NB: “zomerweekcursussen” kunnen in 2 termijnen worden betaald.
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MK?24 Kortingsregeling

Houders van een Stadspas krijgen op vertoon van de Stadspas op de dagcursussen 10% korting op
het cursusgeld. Op opeenvolgende dagcursussen van 16 lessen kan 5% korting worden verleend.
Deze kortingen zijn niet van toepassing op cursussen van de afdelingen MKstart, MKXtra of
Multimedialab. De afdeling Multimedialab kent voor leden van FNV Kiem een kortingsregeling van
12,5 %. Er wordt geen korting op korting verleend. Kortingen worden niet met terugwerkende kracht

toegekend.

Annulering van cursussen en restitutie van cursusgeld

In geval van inschrijving via de website heeft de cursist 7 werkdagen (beginnende op de dag van
inschrijving) bedenktijd om de cursus kosteloos te annuleren, mits de cursist nog niet aan de lessen
heeft deelgenomen of het moment van inschrijving binnen drie weken voor aanvang van de cursus

ligt. In dat geval worden reeds voldane (aan)betalingen gerestitueerd.

Weekend cursussen, Zomerweek cursussen, Workshops, lezingen en eenmalige activiteiten kunnen
niet worden geannuleerd. Voor MKstart zijn aanvullende voorwaarden van toepassing. (Zie

Aanvullende voorwaarden MKstart)

Alleen schriftelijke annuleringsverzoeken (onder vermelding van cursusnummer, naam en adres)
worden in behandeling genomen. Tot maximaal 3 weken voér aanvang van de cursus kunnen
cursussen door de inschrijver worden geannuleerd. Bij annulering is € 15,00 inschrijffgeld verschuldigd.

Dit wordt verrekend met het reeds betaalde cursusgeld.

Binnen 3 weken vé6r aanvang van de cursus is, in verband met het inplannen en doorgang van
cursussen, annulering niet meer mogelijk en wordt geen cursusgeld meer terugbetaald. Slechts bij
hoge uitzondering is binnen deze termijn gedeeltelijke restitutie van het cursusgeld mogelijk. Deze

gevallen komen ter uitsluitende beoordeling van de directie.

Gemiste lessen: geen resititutie!
Als de cursist lessen niet bijwoont of mist dan kunnen deze uitsluitend in overleg met de docent en

uitsluitend voor zover dat mogelijk is in het betreffende semester of cursusjaar worden ingehaald.

Restitutie van cursusgeld vanwege het niet bijwonen of missen van lessen vindt niet plaats. Van het
recht om het cursusgeld vanwege gemiste (en daardoor niet aan de cursist gegeven) lessen te

verrekenen met nog ander verschuldigd (wordend) cursusgeld wordt afstand gedaan.

Niet of niet tijdige betaling
Bij het niet tijdig nakomen van de betalingsverplichting (waaronder wordt begrepen: de onmogelijkheid
voor MK24 om wegens saldotekort een termijnbedrag te incasseren) wordt hetgeen verschuldigd is,

vermeerderd met — de op het inschrijfformulier vermelde — administratiekosten, met een
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betalingsherinnering in rekening gebracht. Als betaling van het verschuldigde (eventueel vermeerderd
met de verhoging) na de op de betalingsherinnering vermelde termijn uitblijft, dan wordt e.e.a. ter

incasso uit handen gegeven aan een incassobureau.

Aan de cursist wordt in dat geval in rekening gebracht: het verschuldigde cursusgeld verhoogd met
een bedrag wegens verschuldigde rente (de wettelijke rente met een opslag van 2%) en verhoogd met
15% incassokosten te berekenen over het verschuldigde cursusgeld vermeerderd met de voormelde
rente. Indien sprake is van een bij MKstart gevolgde cursus wordt daarenboven de verschuldigde
omzetbelasting in rekening gebracht. Zo mogelijk worden alle met de vordering samenhangende

(buiten) gerechtelijke kosten die MK24 ter incasso moet maken verhaald op de cursist.

MK24 behoudt zich het recht voor om de volledige door cursist verschuldigd geworden bedragen

direct en in zijn geheel op te eisen.

Bij het niet of niet tijdig nakomen van de betalingsverplichting behoudt MK24 zich het recht voor de
cursist geen verdere lessen te geven danwel de toegang tot lessen te ontzeggen tot het moment
waarop het -dan — openstaande bedrag (het oorspronkelijke cursusgeld vermeerderd met verhoging

en/of de incassokosten) volledig is voldaan.

Cursusmateriaal
Behalve papier, karton en zink is al het overige materiaal — tenzij anders aangegeven - in de

cursusprijs inbegrepen. Voor de inzet van modellen is geen extra vergoeding verschuldigd.

Portretrecht

MK24 maakt foto(reportage)’s van cursisten, cursussen, bij de cursus gemaakte voorwerpen etc. De
foto's kunnen door MK24 gebruikt worden voor publiciteitsdoeleinden op o.a. de website, brochures
etc. Door inschrijving verklaart de cursist of zijn of haar wettelijk vertegenwoordiger akkoord te gaan
met de publicatie van dit materiaal. Tegen publicatie kan schriftelijk bezwaar gemaakt worden. MK24

zal zich inspannen om publicatie van dit materiaal te voorkomen.

Aansprakelijkheid

MK24 is niet aansprakelijk voor schade (direct dan wel indirect) veroorzaakt door en/of
verbandhoudend met deelname aan de cursus, het handelen of nalaten van haar werknemers en /of
andere personen die door of vanwege MK24 te werk zijn gesteld of van wiens diensten door MK24

gebruik is gemaakt, tenzij aan MK24 opzet of grove schuld kan worden verweten.

MK24 is niet aansprakelijk voor schade wegens vermissing, verlies en/of diefstal danwel schade aan

(persoonlijke) eigendommen of goederen.

Toepasselijk recht; bevoegde rechter

Op de overeenkomst tussen cursist en MK24 is Nederlands recht van toepassing. De rechter in het
arrondissement Amsterdam is bij uitsluiting bevoegd tot kennisname van geschillen tussen MK24
enerzijds en cursist anderzijds, tenzij op grond van dwingendrechtelijke regels een andere rechter

bevoegd is.
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Aanvullende Voorwaarden MKStart
Je kunt pas aan de opleiding beginnen nadat je bent toegelaten tot de opleiding.

De toelatingsprocedure kost € 100,--. Ga je daadwerkelijk de opleiding volgen, dan verrekenen we dit

bedrag met de opleidingskosten.

Zodra wij het geld voor de toelatingsprocedure hebben ontvangen, krijg je van ons een uitnodiging

voor een toelatingsgesprek. In deze uitnodiging vind je meer informatie over datum, locatie en tijdstip.

Het toelatingsgesprek vindt plaats met één of meerdere docenten. Het is de bedoeling dat je kort iets
vertelt over jouw motivatie om deze opleiding te gaan doen. Heb je al eigen werk? Dan vragen we je
een selectie mee te nemen naar de toelating. Jouw motivatie om deze opleiding te doen en jouw

beeldende creatieve aanleg bepalen of je wordt toegelaten tot de opleiding.

Uiterlijk binnen 14 dagen na het toelatingsgesprek ontvang je schriftelijk bericht van ons. Ben je
toegelaten? Dan ontvang je een toelatingsbrief, waarin we je uitnodigen om je in te schrijven voor de

opleiding.

Bij deze toelatingsbrief vind je een inschrijfformulier met daarbij een retourenvelop. Vul het formulier
in, onderteken het en stuur het samen met een pasfoto aan ons terug. Zodra wij jouw inschrijving en
het (1° deel van het) cursusgeld hebben ontvangen, ben je officieel ingeschreven bij MKstart. Je
ontvangt van ons dan zo snel mogelijk alle informatie die je nodig hebt om aan de opleiding te

beginnen.

Omdat het maximum aantal studenten per klas 15 is, kan de volgorde van binnenkomst van het
inschrijfformulier en de bijbehorende betaling (het gehele bedrag of de eerste aanbetaling
vermeerderd met de volledige incassokosten) bepalend zijn voor de definitieve toelating tot de
opleiding. Let op: na bevestiging van inschrijving heeft de cursist een bedenktijd van 7 dagen
waarbinnen de cursus nog geannuleerd kan worden. Na het verstrijken van deze termijn is annulering

niet meer mogelijk en is de cursist het volledige cursusgeld verschuldigd.
Bij inschrijving kunt u het cursusgeld voldoen door:

a. het bedrag volledig te betalen door overschrijving op ons bankrekeningnummer onder vermelding

van het bestelnummer;

b. het afgeven van een eenmalige machtiging aan MK24, ter incasso van het volledige cursusgeld,

vermeerderd met de incassokosten;

c. (bij betaling in termijnen) het bedrag van 1 termijn vermeerderd met incassokosten te betalen door

overschrijving op ons bankrekeningnummer, onder vermelding van het bestelnummer.
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